Zatacznik nr 3

ZDROWIE

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Wersja skrocona

OB OWIGZUJG W ettt ettt e e e e e e e e e ettt e od dnia 19 sierpnia 2024 roku.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(Dz.U. z2024 r. poz. 560).

Standardy Ochrony Matoletnich okre$laja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji
PZU Zdrowie SA zatrudnia personel dopuszczony do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnich zgodnie
z wymogami Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(Dz.U. 22024 r. poz. 560). Kazdy pracownik Centrum Medycznego jest zobowiazany do zapoznania sie
i przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnim a personelem
Standardy zawierajg zbiér zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy Matoletnim, a personelem Centrum
Medycznego, opartych na budowaniu wzajemnego zaufania. Standardy okre$laja szczegétowo jakie formy
zachowan wobec Matoletnich sg niedozwolone.

3. Procedure interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Matoletniego/pozyskania wiedzy o krzywdzeniu
Personel jest zobowigzany do podejmowania natychmiastowej interwencji w sytuacji podejrzenia lub powziecia
informacji o krzywdzeniu matoletniego, w tym zawiadomienia uprawnionych organdw i podjecia dziatan majacych
na celu ochrone Matoletnich. Standardy Ochrony Matoletnich zawieraja informacje o ogdlnopolskich telefonach
pomocy dla os6b pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie.

e Ogoblnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem: +48 222 309 900;
e Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002;
e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

4, Procedure sktadania zawiadomien o przestepstwach na szkode Matoletniego
W Standardach Ochrony Matoletnich wskazane sa osoby uprawnione do zainicjowania procedury Niebieskiej
Karty i zawiadamiania uprawnionych organdw.

5. Proces szkolen personelu
Wszyscy pracownicy Centrum Medycznego posiadaja niezbedng wiedze w zakresie obowigzujacych Standardéw
Ochrony Matoletnich. Za prawidtowe realizowanie standardéw i ich monitorowanie odpowiedzialne jest
Kierownictwo Centrum Medycznego.

6. Zasady ochrony wizerunku Matoletnich
Centrum Medyczne uznajac prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku Matoletniego i standardy ochrony danych osobowych Matoletnich na zasadach okreslonych przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu RODO.

7. Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne:

e w wersji skroconej na tablicy informacyjnej Centrum Medycznego oraz na stronie internetowe;j
PZU Zdrowie SA.: https://zdrowie.pzu.pl/;

e w wersji graficznej dedykowanej dzieciom dostepnej w recepcji lub wyodrebnionej czesci pediatrycznej
w wyznaczonych Centrach Medycznych;

e w wersji petnej do wgladu dla Matoletniego lub jego przedstawiciela ustawowego dostepnej w recepcji.

PZU zdrowie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 395215, NIP 527-266-38-52,
kapitat zaktadowy: 56 104 550 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, zdrowie.pzu.pl, infolinia: 801 405 905 (optata zgodna z taryfa operatora)



