Przewodnik
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Przekonaj sie, jak tatwo zadbac
o zdrowie z PZU Zdrowie

Akceptujemy
skierowania na badania

diagnostyczne wydane

Zapewniamy przez lekarzy spoza
wizyty u internisty i pediatry sieci PZU zdrowie.
w ciggu 24h,
u specjalisty w ciggu 5 dni
roboczych. NI
skierowan
na wizyty

u specjalistow.

Mozesz sSamodzielnie
rezerwowac terminy
w kalendarzach dostepnych

na portalu mojePZU.

Oferujemy zdalne
porady medyczne: nie wazne gdzie
jestes, w Polsce czy za granicg - przez

7 dni w tygodniu (takze w éwieta Konsultanci
i dni ustawowo wolne od pracy) mozesz naszej infolinii stuza
korzystaé ze zdalnych porad lekarzy pomoca przez cata dobe,
10 specjalizacji, a takze 7 dni
z porad dietetyka, psychologa w tygodniu.

i potoznej.



Gdzie skorzystasz z opieki medycznej PZU Zdrowie?

W centrach medycznych PZU Zdrowie
- mamy 130 wtasnych placowek.

Jak znajdziesz najblizsza placéwke w miescie?

W placéwkach partnerskich - wspétpracujemy
z ponad 2000 placéwek w blisko 600 miastach.

Wejdz na strone pzu.pl lub moje.pzu.pl albo zapytaj konsultanta naszej infolinii pod numerem: 801 405 905 lub 22 505 12 55

(optata zgodna z taryfa operatora).

Jak umodwisz sie na wizyte lekarska?

4 N

Zaloguj sie na portal #mojePZU

« Masz dostep do grafikow poszczegdlnych placéwek
wtasnych i wybranych placéwek wspdtpracujacych.

« Mozesz okresli¢ swoje preferencje dotyczace lokalizacji
i terminu wizyty oraz wybra¢ lekarza.

« Wszystkie funkcjonalno$ci portalu sa tez dostepne przez
aplikacje mobilng mojePZU - do pobrania z App Store
i Google Play.

« Skorzystaj z formularza zaméwienia rozmowy

na stronie pzu.pl.

-

Zadzwon na catodobowg infolinie PZU Zdrowie
pod numer 801 405 905 lub 22 505 12 55
(optata zgodna z taryfa operatora)

« Nasz konsultant pomoze Ci uméwié sie na wizyte i udzieli
potrzebnych informacji. Po zakoriczeniu rozmowy
otrzymasz od niego SMS potwierdzajacy termin wizyty.

« Dzien przed wizyta dostaniesz SMS przypominajacy.

« Na wizyte zabierz ze sobg dokument potwierdzajacy
tozsamo$é.

o J o
Jak zapiszesz sie na badanie?
4 N\ 4

Zaloguj sie na portal #mojePZU

« Skorzystaj z kalendarzy dostepnych na portalu
#mojePZU. Masz dostep do kalendarzy placéwek
wtasnych i wybranych placéwek wspdtpracujacych.

« Zapisz sie na badanie na stronie moje.pzu.pl - mozesz
okresli¢ preferencje dotyczace lokalizacji i terminu
wizyty oraz wybraé lekarza.

Zadzwon na catodobowg infolinie PZU Zdrowie
pod numer 801 405 905 lub 22 505 12 55
(optata zgodna z taryfa operatora)

« Nasz konsultant pomoze Ci uméwic sie na badanie.




Obstuga pacjenta w placowce
medyczne] PZU Zdrowie

OO Czydziecko moze przyjs$é na wizyte
{@ lub badanie z osoba, ktéra nie jest jego
opiekunem prawnym?

= | Przed wizyta w placéwce

« Zabierz ze soba dokument potwierdzajgcy tozsamosé ze
zdjeciem. Bedziesz poproszony o jego okazanie w recepcji

albo w gabinecie. Tak - w przypadku konsultacji i niektérych badan
(np. pobrania krwi, badania USG). Dzieci do 16. roku zycia
« Przyjdz do placéwki 10-15 minut przed umdwiona wizyta. moga korzystac z ustug medycznych pod opieka opiekuna

faktycznego, jesli maja stosowane upowaznienie od swojego
E Jakich danych potrzebuje lekarz, aby wystawic opiekuna prawnego.
zwolnienie?
Osoby w wieku od 16 do 18 lat moga korzystac z ustug
Aby wystawi¢ zwolnienie w formie elektronicznej, lekarz medycznych samodzielnie, jesli majg stosowne upowaznienie
potrzebuje numer PESEL pacjenta lub opiekuna (w razie od swojego opiekuna prawnego.
wystawiania zwolnienia na opieke nad dzieckiem lub
cztonkiem rodziny).

Osoby, ktére nie maja numeru PESEL, podaja numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamosé (paszport, dowdd).

o= Kiedy mozesz uzyskac recepte na leki
— J refundowane?

Aby uzyskad recepte na lek refundowany, musisz posiada¢
prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ). Pracownicy
placéwki sprawdza w systemie eWUS, czy masz takie prawo.
Mozesz réwniez ztozy¢ stosowne oswiadczenie, ktérego wzor
znajdziesz pod adresem:

www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/dla_pacjenta/
ewus/oswiadczenie_1_2015.pdf.

Jedli system eWUS nie potwierdzi Twojego prawa
do $wiadczert w ramach NFZ lub jesli nie ztozysz wymaganego
o$wiadczenia, bedziesz musiat zaptacic¢ petna cene za leki.

Decyzje o refundacji podejmuje kazdorazowo lekarz
na podstawie swojej wiedzy medycznej oraz zgodnie
z przepisami o refundacji. W przypadku niektdrych lekdw
- przede wszystkim na choroby przewlekte - bedziesz musiat
przedstawi¢ dokumentacje, ktéra potwierdza rozpoznanie
i dotychczasowe leczenie.



Portal mojePZU
- wygodny I tatwy w obstudze

umawiac wizyty albo otrzymad porade, jak przygotowac
je odwotywac - online sie do badania

zweryfikowaé, ktére placowki
wspétpracuja z PZU Zdrowie

odby¢ konsultacje telemedyczna,

a jesli otrzymasz e-recepte - zamowic
przepisane leki do apteki, ktdra
wybierzesz

Dzieki portalowi
mojePZU mozesz

sprawdzi¢ umdwione wizyty

otrzymac e-skierowanie podczas

dodawac dokumenty medyczne konsultacji telemedycznej

do umoéwionych wizyt

R

przeprowadzi¢ krétki wywiad
medyczny, ktéry pomoze w wyborze
wtasciwego specjalisty

sprawdzic historie swoich wizyt

zapoznac sie zwynikami badan
laboratoryjnych wykonanych

szybko i wygodnie ztozyé
w placdéwkach wtasnych PZU Zdrowie

whniosek o refundacje

sprawdzié, czy dana ustuga znajduje sie

w zakresie Twojego pakietu wykupi¢ dodatkowe ustugi medyczne

Jak zatozysz konto na portalu mojePZU?

WejdzZ na strone moje.pzu.pli kliknij
»Zarejestruj sie”.

Wpisz swoje podstawowe dane:
imie, nazwisko i PESEL.

Podaj swdj adres e-mail lub numer telefonu
do potwierdzenia danych.

Odbierz e-mail lub SMS z kodem
weryfikacyjnym.

Wpisz kod i dokonicz rejestracje.
Potrzebujesz pomocy przy rejestracji
( ) naportalu mojePZU?

Skontaktuj sie znami: 801 102 007 (optata zgodna z taryfa
operatora) lub moje@pzu.pl.




Aplikacja mobilna
mojePZU

Jak uzyskasz dostep do aplikacji mojePZU?

@ Aby aktywowac aplikacje, musisz mieé konto w

portalu mojePZU.

@ Pobranie i korzystanie z aplikacji moze sie wigzac

ze standardowymi optatami za przesytanie danych
zgodnie z cennikiem Twojego operatora.

@ Koszt potaczen z infolinig PZU Zdrowie

wykonywanych za posrednictwem aplikacji jest
zgodny z cennikiem Twojego operatora.

Jak aktywujesz aplikacje mojePZU?
Wystarcza 3 proste kroki.

Zaloguj sie swoim loginem i hastem
przypisanymi do portalu mojePZU.

Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu
przypisany do Twojego konta.

Utworz PIN, ktérym bedziesz sie logowad
do aplikacji.

Jak ustawisz bezpieczny PIN w aplikacji mojePZU?

Pamigtaj o swoim bezpieczenstwie! Twéj PIN do aplikacji
mojePZU powinien sie rézni¢ od PIN-u do odblokowania
telefonu oraz logindéw do innych aplikacji lub banku.

« Uzyjod 4 do 8 réznych cyfr. Juz 4 cyfry pozwalaja

stworzy¢ 10 000 kombinacji, 8 cyfr - 100 000 000! Im dtuzszy

PIN, tym Twoje dane sa bezpieczniejsze.

» Unikaj najpopularniejszych i najprostszych do
odgadniecia kombinacji oraz ciggu takich samych liczb
(np. 1234, 1111 itd.).

 Nie wpisuj daty swoich urodzin. Osoby, ktére Cie znaja,
moga tatwo odgadnaé Twoj PIN.

Pobierz aplikacje mojePZU:

dostepna
w App Store

dostepna
w sklepie Google Play

Na czym polegaja zabezpieczenia biometryczne
) w aplikacji mojePZU?

Dla wygody naszych pacjentéw postanowili$my utatwié
sposdb logowania sie do aplikacji. Sam mozesz wybrac
sposdb, w jaki chcesz sie logowad do aplikacji mojePZU:
korzystac z PIN-u lub z zabezpieczenia biometrycznego
(odcisk palca lub funkcja rozpoznawania twarzy).

Zabezpieczenia biometryczne to obecnie jedne
z najbezpieczniejszych metod korzystania z aplikacji
na urzadzeniach mobilnych.

Jesli udostepnisz swoje urzgdzenie mobilne innym
uzytkownikom, ktérzy rowniez loguja sie do niego odciskiem
palca lub za posrednictwem funkcji rozpoznawania twarzy,
ryzykujesz, ze zaloguja sie oni do aplikacji mojePZU. Dlatego
ze wzgleddw bezpieczenstwa aplikacja mobilna mojePZU
w telefonie moze by¢ potaczona z kontem tylko jednego
uzytkownika.

Jak roztaczysz swoje konto z aplikacja
Q mojePZU?
Jezeli chcesz zmienic uzytkownika aplikacji, Twéj telefon
zmienia wtasciciela lub z innego powodu potrzebujesz
roztaczyc swoje konto z aplikacjg, mozesz to zrobic
na 3 sposoby:
« Trzykrotnie wpisz btedny PIN w aplikacji.
« Zadzwon na naszg infolinie pod numer 801 102 007

(optata zgodna z taryfa operatora).
« Usun aplikacje lub jej dane z pamieci telefonu.



Telemedycyna - konsultacje medyczne
bez wychodzenia z domu

Jesli masz opieke medyczng w PZU Zdrowie, mozesz skorzystac ze zdalnych konsultacji medycznych w formie rozmowy
telefonicznej, wideo lub wideoczatu. Do Twojej dyspozycji sg lekarze kilkunastu specjalizacji oraz potozna.

skonsultowac sie z lekarzem, aby
np. omowic przestane przez portal
wyniki badan,

otrzymac skierowanie na badania
- zwyjatkiem RTG, tomografii
komputerowej, rezonansu
magnetycznego oraz badan
endoskopowych,

Jak uméwisz telekonsultacje?

Wejdz na strone moje.pzu.pliwybierze oraz
zarezerwuj termin lub zadzwon pod numer infolinii
801 405 905 (optata zgodna z taryfa operatora).

Il

Wybierz interesujaca Cie specjalizacje. Otrzymasz
hasto do zalogowania sie do portalu lekarzonline.
pzuzdrowie.pl, za ktérego posrednictwem odbedzie
sie telekonsultacja.
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Zamow telekonsultacje. Otrzymasz SMS
potwierdzajacy szczegdty zdalnej konsultacji:

jej date i godzine, imie i nazwisko lekarza

oraz wybrana forme (rozmowa telefoniczna,

czat lub wideoczat). Jesli jest to Twoja pierwsza
telekonsultacja, to w SMS-ie znajdziesz rowniez
swoje dane do logowania sie do portalu
lekarzonline.pzuzdrowie.pl.

Gdy zalogujesz sie do portalu po raz pierwszy,
zostaniesz poproszony o zmiane hasta potrzebnego
do dalszych telekonsultacji. Zaakceptuj regulamin
portalu.
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Dziesie¢ minut przed wyznaczonym terminem
Cg telekonsultacji otrzymasz SMS przypominajacy.

Przed telekonsultacja mozesz zatgczyé na portalu

@ wyniki badan lub historie choroby,

aby udostepnié je lekarzowi.

W ramach
telekonsultacji
mozesz:

CID

otrzymac e-recepte - jesli chcesz
otrzymacd recepte na leki przyjmowane
stale, musisz dotaczy¢ dokument
potwierdzajacy ich przyjmowanie,

otrzymac zwolnienie lekarskie

w uzasadnionych medycznie
przypadkach - decyzje o wystawieniu
zwolnienia na podstawie telekonsultacji
moze podja¢ wytacznie lekarz.

Jak mozesz sie skontaktowac z lekarzem, z ktérym
odbytes telekonsultacje?

Po odbytej telekonsultacji lekarz pozostawia na portalu
zalecenia, w ktérych podsumowuje Wasze ustalenia. Przez
najblizsza dobe mozesz zadaé dodatkowe pytanie dotyczace
odbytej telekonsultacji.

Zaloguj sie na swoje konto na portalu.

Wybierz wtasciwa konsultacje w historii

telekonsultacji.

Napisz wiadomosc do lekarza.

Gdy odpowiedz bedzie gotowa, otrzymasz SMS,
aby zalogowac sie do portalu.



E-recepta i e-skierowanie

E-recepta jest wygodnym i bezpiecznym rozwigzaniem, dzieki

ktéremu mozesz sprawnie i szybko wykupic leki przepisane
przez lekarza podczas telekonsultacji. E-recepte mozesz
zrealizowac w kazdej aptece w Polsce - wystarczy zatozyc
Profil Zaufany (ePUAP) i zalogowac sie do Internetowego
Konta Pacjenta na stronie www.pacjent.gov.pl, aby
zweryfikowaé podany numer telefonu oraz adres e-mail.

&= | Jak skorzystasz z e-recepty?

Jesli podczas wizyty lub konsultacji telemedycznej lekarz
wystawi Ci e-recepte, otrzymasz SMS z 4-cyfrowym kodem,
ktéry nalezy podac w aptece wraz z numerem PESEL.

[y
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— | Jakskorzystasz z e-skierowania?

Jesli podczas konsultacji telemedycznej lekarz wystawi Ci
e-skierowanie, pojawi sie ono w formie PDF na Twoim koncie
pacjenta na portalu mojePZU.

Jak pobrac e-recepte lub e-skierowanie?

@ Zalogu;su—?do portalu .
lekarzonline.pzuzdrowie.pl.

Wybierz zaktadke ,,Moje e-wizyty” i odszukaj
wtasciwa konsultacje w historii telekonsultacji.

KROK 3 | Kliknij, Pobierz zalecenia”.

Jesli pobierzesz e-recepte, mozesz zamoéwic leki do wybranej
przez Ciebie apteki. Otrzymasz od apteki SMS-a, gdy leki beda
gotowe do odbioru.

KROK 2




Refundacja
w PZU Zdrowie

Zwrot kosztéw swiadczen medycznych wykonanych
w placowkach, ktére nie wspétpracujg z PZU Zdrowie

Jak to dziata?

\/ Mozesz skorzystac ze Swiadczen medycznych
Q poza siecig placowek wtasnych i partnerskich
PZU Zdrowie, jesli:
« dane $wiadczenie medyczne znajduje sie
w wybranym przez Ciebie zakresie abonamentu
medycznego oraz
« zakres Twojego abonamentu obejmuje zwrot
kosztéw za ustugi medyczne wykonane poza
siecia.

Nie mozesz otrzymac zwrotu kosztow

X za $wiadczenia medyczne wykonane poza siecia
placéwek wtasnych i partnerskich PZU Zdrowie,
jesli zgodnie z zakresem Twojego abonamentu
przystuguje Ci na nie jedynie znizka. Wszystkie
Swiadczenia poza konsultacjami lekarskimi
wykonujemy na podstawie wskazan medycznych
oraz wystawionego przez lekarza skierowania.

Refundacja kosztow wykonanych swiadczen
medycznych:

« od dnia rozpoczecia udzielania $wiadczen (czyli
od 1 kwietnia 2020 roku) do 30 czerwca 2020 roku:
zwracamy 100% kwoty wskazanej na fakturze
lub rachunku pod warunkiem objecia opieka
medyczna realizowana w sieci placéwek wtasnych
LUX MED sp. z 0.0 (z zastrzezeniem pozostatych
warunkdéw opisanych w regulaminie,

+ oddnia1lipca 2020 roku do ostatniego dnia
obowigzywania umowy abonamentowej:
zwracamy 70% kwoty wskazanej na fakturze lub
rachunku - lecz nie wiecej niz 500 zt w kazdym
kwartale obowigzywania umowy - niezaleznie
od daty, w ktdrej zostate$ objety nasza opieka
medyczng (z zastrzezeniem pozostatych
warunkéw opisanych w regulaminie).

Jak uzyskasz zwrot poniesionych kosztow leczenia?

swiadczen medycznych, powinienes nam

—N  Aby uzyskac zwrot kosztéw wykonanych
— ) dostarczy¢:

«  kompletny, poprawnie wypetniony i podpisany
,»Formularz zgtoszeniowy zwrotu kosztéw swiadczen
zdrowotnych” - pamietaj, aby wypetnié¢ wszystkie pola
oznaczone jako wymagane,

oryginat poprawnie wystawionej faktury lub rachunku
za wykonane $wiadczenia medyczne,

kopie skierowania lekarskiego na te ustugi medyczne,
ktére takiego skierowania wymagaja (np. zabiegi
ambulatoryjne chirurgiczne, badania hormonalne,
diagnostyke radiologiczna, ultrasonograficzna

i endoskopowa, tomografie komputerowa i rezonans
magnetyczny). Wyjatek stanowia skierowania na
pozostate badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej.

Wypetniony formularz wraz ze wszystkimi
pzu Zatacznikami mozesz nam dostarczyc:

jesli masz swoje konto na portalu mojePZU
- za posrednictwem serwisu moje.pzu.pl, w sekgji
»Opieka medyczna” w zaktadce ,,Moje refundacje”,

elektronicznie w formie skanu na adres:
zwroty_refundacje@pzu.pl,

listem poleconym lub w innej formie, ktéra posiada
potwierdzenie nadania przesytki (np.przesytka kurierska)
na adres:

PZU Zdrowie

ul. Postepu 18a

02-676 Warszawa,

z dopiskiem ,Refundacja”.
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niekompletna lub niepoprawnie wypetniona,
w ciggu 14 dni od jej otrzymania odeslemy Ci
formularz zgtoszeniowy z informacja, w ktérym
miejscu nalezy uzupetnic dane.

E—‘“ Jesli dostarczona przez Ciebie dokumentacja bedzie

Yl TS

Faktura lub rachunek

Faktura lub rachunek musza zosta¢ wystawione na osobe,
ktéra skorzystata z danego swiadczenia medycznego.
W przypadku niepetnoletniego dziecka faktura lub rachunek

powinny byé wystawione na opiekuna prawnego, ale zawierac

W ciggu 30 dni od otrzymania kompletnej
dokumentacji poinformujemy Cie, czy otrzymasz
refundacje. Jesli decyzja bedzie odmowna, podamy
przyczyny tej odmowy.

W ciggu tych 30 dni mozemy sprawdzié, czy
wykonane $wiadczenia medyczne byty zasadne

i zgodne z trescia Twojej umowy. W tym celu
mozemy poprosi¢ placowke medyczna, w ktorej
korzystates z tych swiadczen, by przekazata nam
Twoja dokumentacje medyczna. Poinformujemy
Cie, ze podjeli$my postepowanie weryfikacyjne.
Ostateczna decyzje podejmiemy w ciggu 14 dni

od otrzymania wszystkich niezbednych do tego
informacji.
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Pienigdze zwrdcimy Ci na Twoje konto bankowe,
ktérego numer wskazates w formularzu
zgtoszeniowym.

Formularz zgtoszeniowy

Kazdy pacjent wypetnia osobny formularz zgtoszeniowy.
Jesli ubiegasz sie o zwrot kosztéw za Swiadczenia medyczne
wykonane dla Twojego niepetnoletniego dziecka, wypetniasz
dla niego formularzi podpisujesz go jako przedstawiciel
ustawowy.

Formularz zgtoszeniowy mozesz uzyska¢ od pracodawcy
albo za posrednictwem infolinii PZU Zdrowie - wéwczas
otrzymasz go w formie elektronicznej na wskazany przez
siebie adres e-mail.
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dane dziecka.

Faktura lub rachunek powinny zawiera¢ ponizsze
informacje:

nazwe wykonanego $wiadczenia medycznego
(procedury medycznej),

liczbe wykonanych $wiadczen medycznych (procedur
medycznych) danego typu,

date wykonania kazdego $wiadczenia medycznego
(kazdej procedury medycznej),

cene kazdego wykonanego $wiadczenia medycznego
(procedury medycznej).




Symptom checker
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Symptom checker to rozwigzanie przygotowane
specjalnie dla PZU Zdrowie. Pomaga w pracy
konsultantéw infolinii medycznej. Moga z niego
rowniez korzystac pacjenci - za posrednictwem
portalu mojePZU.

Jest to wstepna ankieta medyczna, ktéra
zawiera pytania o dolegliwosci i ich objawy.
Nastepnie system wykorzystuje algorytmy
sztucznej inteligencji, ktére na podstawie
danych ze zweryfikowanych baz medycznych
szacuje prawdopodobienstwo wystapienia
poszczegélnych jednostek chorobowych

u danego pacjenta.

Nastepnie kieruje pacjenta do odpowiedniego
lekarza i w ten sposéb przyspiesza postawienia
trafnej diagnozy.

‘E Jak to dziata?

Jesli chcesz skorzystac ze wstepnego wywiadu medycznego
symptom checker, wybierz opcje ,,Rozpocznij wywiad
medyczny”, gdy umawiasz konsultacje na portalu mojePZU.
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Satysfakcja pacjenta

Zachecamy do podzielenia si¢ znami swoja opinia.
Pozwoli nam ona wprowadzié¢ zmiany, ktére podniosa jakos¢ naszych ustug. Ankiete satysfakcji otrzymasz poczta elektroniczna.

wypetnié formularz internetowy zadzwon na infolinie PZU:
dostepny na stronie pzu.pl, 801102 102 (optata zgodna
z taryfg operatora),

przestaé wypetniony i podpisany
formularz reklamacji (dostepny

na stronie pzu.pl) na adres:

PZU Zdrowie

ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa,

Swoje uwagi mozesz
nam przekazaé
w wybrany przez
siebie sposéb:

odwiedzi¢ nasza placowke,

wystaé pismo na adres:
PZU Zdrowie
ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa.

wystaé e-mail na adres:
reklamacje@pzu.pl,

W tresci reklamacji podaj dane, ktére pozwola nam
zidentyfikowac Ciebie oraz zgtaszany problem:

@ imie i nazwisko/nazwe firmy,

@ PESEL,
@ adres,

@ numer telefonu lub adres e-mail,

@ opis przedmiotu reklamacji.

Jesli chcesz otrzymad potwierdzenie ztozenia reklamacji,
poinformuj nas o tym.
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Jak umédwisz sie na badania medycyny pracy?

Zadzwon na infolinie pod numer 801 405 405 (optata zgodna
z taryfa operatora). Przed rozmowa z konsultantem przygotuj
skierowanie na badania.

= | Wczasie rozmowy poprosimy Ci¢ o nastgpujace
=(_ dane ze skierowania:

« imie i nazwisko,

« PESEL,

- typ badan (badania wstepne, kontrolne, okresowe,
refundacja okularéw),

« nazwa pracodawcy i numer regon

« data wystawienia skierowania,

« termin, do ktérego powinny by¢ wykonane badania,

« stanowisko pracy,

« czynniki szkodliwe (np. praca przy komputerze, kierowanie
samochodem stuzbowym).

'—_;5 Po badaniach otrzymasz od lekarza medycyny

j pracy oryginat zaswiadczenia i jego kopie. Oryginat
przekazujesz swojemu pracodawcy, a kopie
zachowujesz dla siebie.

@ Jak odwotasz wizyte?

« Odpowiedz na SMS przypominajacy o wizycie.
« Zadzwon na infolinie pod numer 801 405 405 (optata zgodna

z taryfg operatora). Nasz konsultant pomoze Ci odwotac
wizyte.
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