Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna za posrednictwem Portalu OLIMP w PZU
ZDROWIE SA

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1.

1)

2)

9)

Hasto — ciag znakéw uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskania autoryzowanego
dostepu do Portalu OLIMP;

Instrukcja korzystania z Portalu OLIMP - udostepniona Odbiorcy i Uzytkownikowi przez
PZU Zdrowie instrukcja korzystania z funkcjonalnosci Portalu Olimp;

Konto Uzytkownika - indywidualny dostep do Portalu OLIMP nadawany Uzytkownikowi na
podstawie Umowy, dajacy prawo do korzystania z Portalu OLIMP;

Login - indywidualny identyfikator Uzytkownika posiadajacego dostep do Portalu OLIMP
nadawany przez PZU Zdrowie SA,

Odbiorca - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é
prawna, bedaca strong Umowy zawartej z PZU Zdrowie,

Pacjent- osoba fizyczna uprawniona do korzystania z ustug medycznych, w tym ustug
z zakresu medycyny pracy na podstawie Umowy;

Portal OLIMP - udostepniona Odbiorcy przez PZU Zdrowie aplikacja internetowa, ktorej
wtascicielem jest PZU Zdrowie, stuzaca do zarzadzania i obstugi Umowy, w szczegélnosci do
aktualizowania wykazu Pacjentéw uprawnionych do korzystania z ustug medycznych w
ramach Umowy oraz umawiania badan profilaktycznych z zakresu medycyny pracy;

PZU Zdrowie - PZU Zdrowie Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 395215, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 56 104 550,00 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 527-266-38-
52;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

10) Umowa — umowa o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, w tym ustug z zakresu medycyny

pracy, zawarta pomiedzy PZU Zdrowie a Odbiorca;

11) Ustugi - ustugi swiadczone przez PZU Zdrowie na rzecz Odbiorcy i Uzytkownikdéw droga

elektroniczna za posrednictwem Portalu OLIMP, opisane w § 4 Regulaminu;

12) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z

2019r. poz. 123 z pdzn. zm.);

13) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdrej zostat przyznany dostep do aplikacji OLIMP, bedaca

przedstawicielem Odbiorcy wskazanym w Umowie;

§2

Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy, PZU Zdrowie ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia
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ustug droga elektroniczna za posrednictwem Portalu OLIMP.
Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych droga elektroniczna;
b
C

d

)
) warunki $wiadczenia Ustug droga elektroniczna;
) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna;

) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia Ustug droga elektroniczna.

Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej pod adresem
internetowym: olimp.pzu.pl w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i wydrukowanie.

Do korzystania z Ustug za posrednictwem Portalu uprawnieni sa wytacznie Odbiorcy, ktérych
Umowa przewiduje korzystanie z Portalu OLIMP.

§3
Udostepnienie Portalu OLIMP

. Portal OLIMP udostepniany jest Odbiorcom w celu realizacji Ustug Swiadczonych przez PZU
Zdrowie za posrednictwem Portalu OLIMP.

. Dostep do Ustug wymaga zalogowania sie Uzytkownika do Portalu Olimp za posrednictwem
Konta Uzytkownika.

. Do zalogowania sie na Konto Uzytkownika potrzebny jest Login oraz Hasto.

. Portal OLIMP dostepny jest pod adresem internetowym: olimp.pzu.pl.

§4
Ustugi Swiadczone za posrednictwem Portalu OLIMP
. Za posrednictwem Portalu OLIMP $wiadczone sg nastepujace Ustugi:
1) zarzadzanie wykazem Pacjentow (dodawanie, usuwanie Pacjentow);

2) generowanie skierowan na badania profilaktyczne oraz badania sanitarno-epidemiologiczne
dla pracownikéw Odbiorcy;

3) zarzadzanie zmianami zakresow ustug przystugujacych Pacjentom na podstawie Umowy;
4) aktualizacja danych Pacjentéw;

5) wysytka przypomnien w formie e-mailowej;

6) generowanie raportu aktywnych Pacjentéw;

7) definiowanie stanowisk pracy, w tym przypisywanie im czynnikéw narazen.

. Zakres $wiadczonych Ustug zalezy od uprawnien przyznanych danemu Uzytkownikowi.

§5
Wymagania techniczne

. Do korzystania z Portalu OLIMP konieczne jest posiadanie komputera z dostepem do Internetu,
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z zainstalowang przegladarka internetowa: Google Chrome lub Microsoft Edge.
. Do korzystania z Portalu OLIMP konieczne jest posiadanie Konta Uzytkownika.

. PZU Zdrowie udostepnia Uzytkownikowi wsparcie e-mailowe: POMOC PORTALU OLIMP
<pomocolimp@pzu.pl> oraz instrukcje i materiaty szkoleniowe dotyczace korzystania z portalu.

§6
Zasady korzystania z Portalu OLIMP

. Korzystanie z Portalu OLIMP jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu przez Odbiorce
i Uzytkownika oraz zobowigzaniem do jego przestrzegania.

. Portal OLIMP stuzy wytacznie do realizacji zadan wynikajacych z zawartych Umow.
. Uzytkownik jest zobowigzany do:
1) korzystania z Portalu OLIMP zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa;

2) zachowania wszelkich Srodkéw ostroznosci zapewniajacych bezpieczenstwo uzywania
Portalu OLIMP;

3) zapoznania sie i postepowania zgodnie z Instrukcja korzystania z Portalu OLIMP
udostepniong przez PZU Zdrowie;

4) zachowania swojego Loginu i Hasta w tajemnicy oraz do nieujawniania ich osobom trzecim;

5) zachowania wszelkich srodkéw ostroznosci zapewniajacych bezpieczne przechowywanie
Loginu i Hasta;

6) okresowej zmiany Hasta (co 30 dni);

7) zapewnienia poprawnosci i zgodnosci ze stanem faktycznym danych wprowadzanych
do Portalu OLIMP;

8) nieudostepniania danych przetwarzanych w ramach Portalu OLIMP, w szczegélnosci danych
osobowych Pacjentéw osobom nieupowaznionym.

. Dziatania Odbiorcy i Uzytkownika w ramach Portalu OLIMP nie moga narusza¢ Regulaminu,
przepisow prawa lub praw oséb trzecich. Jezeli w konsekwencji dziatann Odbiorcy lub
Uzytkownika naruszajacych Regulamin, przepisy prawa lub prawa oséb trzecich zostang
zgtoszone roszczenia do PZU Zdrowie lub wszczete postepowania sagdowe lub administracyjne
przeciwko PZU Zdrowie, Uzytkownik i/lub Odbiorca sg zobowigzani na zadanie PZU Zdrowie
niezwtocznie przedstawi¢ wszelkie wyjasnienia, dokumenty i informacje potrzebne w ramach
postepowan sadowych lub administracyjnych.

§7
Odpowiedzialnos¢

. W przypadku gdy Odbiorca lub Uzytkownik korzysta z Portalu OLIMP w sposdb niezgodny
z prawem, Regulaminem lub Umowa, PZU Zdrowie przystuguje prawo natychmiastowego
zablokowania Konta Uzytkownika w Portalu OLIMP.

. Zablokowanie Konta Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik traci dostep do Portalu OLIMP.

. Jako niezgodne z Regulaminem kwalifikowane sa dziatania Uzytkownika lub Odbiorcy
polegajace w szczegdlnosci na:
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1) niezachowaniu w tajemnicy lub ujawnieniu osobie trzeciej Hasta;
2) udostepnianiu Portalu OLIMP, do ktdrego jest zalogowany Uzytkownik, osobie trzeciej;

3) naruszeniu bezpieczenstwa danych przetwarzanych w ramach Portalu OLIMP,
podejmowaniu nieuprawnionych préb dostepu do Portalu OLIMP oraz dokonywaniu innych
czynnos$ci majacych na celu zaktécenie prawidtowego dziatania Portalu OLIMP;

4) wprowadzaniu do Portalu OLIMP nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych danych
osobowych Pacjentéw;

. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom
swojego Hasta lub Loginu. Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie powiadomic¢ PZU Zdrowie
o kazdym przypadku zagubienia lub ujawnienia Hasta osobie trzeciej, jak rowniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okres$lonych w Regulaminie.

. PZU Zdrowie nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania przez Odbiorce lub
Uzytkownika z Portalu OLIMP w sposdb niezgodny z prawem lub z Regulaminem.

. PZU Zdrowie zastrzega, ze Portal OLIMP moze byc czasowo niedostepny, w szczegdlnosci
w przypadkach, gdy zachodzi konieczno$¢ wykonania technicznych prac konserwacyjnych.

. PZU Zdrowie nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym opdznienia
w transmisji danych lezgce po stronie urzadzen nalezacych do Uzytkownika lub Odbiorcy oraz
urzadzen, systemow informatycznych, sieci komputerowych i telekomunikacyjnych nalezacych
do operatordw sieci telekomunikacyjnej lub dostawcow ustugi dostepu do Internetu.

§8
Ochrona danych osobowych
1. PZU Zdrowie jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.

2. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z04.05.2016, s. 1).

§9
Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1. Adres www.olimp.pzu.pl zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z
tych tresci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
oprogramowanie, prezentowane w serwisie nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w
zadnej formie i w zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia PZU Zdrowie. Odbiorca
i Uzytkownik zobowigzuja sie do wykorzystywania tresci Portalu Olimp wytacznie do
dozwolonego uzytku wtasnego zwigzanego z wykonywaniem Umowy.
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1.

§10
Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna za posrednictwem Portalu OLIMP
pomiedzy Odbiorca a PZU Zdrowie nastepuje z chwilg pierwszego zalogowania sie do Portalu
OLIMP przez Uzytkownika. Rozpoczecie korzystania z Portalu OLIMP jest réwnoznaczne
z akceptacja Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng za posrednictwem Portalu OLIMP zawierana
jest na okres obowigzywania Umowy, o ile inaczej Strony nie postanowity w tresci Umowy.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Portalu OLIMP na warunkach okreslonych Umowa i Regulaminem.

PZU Zdrowie uprawnione jest do wytaczenia dostepu do Portalu OLIMP po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy. Wytaczenie dostepu do Portalu OLIMP skutkuje utrata dostepu do Konta.
Aby zagwarantowac sobie dostep do dokumentéw i informacji, ktére mogg by¢ potrzebne
w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z Umowy, Uzytkownik powinien je pobrac i zapisac
na dogodnym dla siebie nosniku.

§11
Reklamacje

Odbiorcy i Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych

Swiadczenia Ustug i dziatania Portalu OLIMP.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie elektronicznej na adres: pomocolimp@pzu.pl;

2) w formie pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa na adres: PZU Zdrowie SA,
Rondo Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa;

Reklamacje powinny zawiera¢ dane kontaktowe Odbiorcy i osoby sktadajacej reklamacje,

w tym imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej i adres korespondencyjny, a takze

opis problemu bedacego przyczyna ztozenia reklamacji.

Jezeli reklamacja bedzie niekompletna, PZU Zdrowie zwrdci sie do osoby sktadajacej

reklamacje o jej uzupetnienie.

Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania przez PZU Zdrowie kompletnej dokumentacji. Osoba sktadajgca

reklamacje bedzie informowana o wyniku reklamacji poczta elektroniczng na adres e-mail

podany w reklamacji lub na wskazany adres korespondencyjny.

§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.
PZU Zdrowie zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie Odbiorcy i Uzytkownikowi odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie na stronie olimp.pzu.pl.

5/5


mailto:pomocolimp@pzu.pl

