ZALACZNIK 4 DO UMOWY O SWIADCZENIE USEUG MEDYCZNYCH PRZY WYBORZE:
- PAKIETU MEDYCZNEGO DLA CIEBIE
- PAKIETU MEDYCZNEGO DLA CIEBIE | PARTNERA

ZAKRES TELEMEDYCZNY ZDROWIE

KONSULTACJE TELEMEDYCZNE

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga
obejmowac zgodnie z profilem danej specjalnosci:

e zebranie wywiadu chorobowego,

e postawienie diagnozy,

e zalecenia co do sposobu leczenia,

o wystawienie e-recept, e-ZLA, e-skierowan lub skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznych z zakresu opieki podstawowej, mozesz skorzystac przez catg dobe, takze w $wieta i dni
ustawowo wolne od pracy.

Z konsultacji telemedycznych z zakresu opieki specjalistycznej mozesz skorzystac od poniedziatku do piatku w godzinach
7:00-22:00.

Przed rozpoczeciem konsultacji akceptujesz regulamin Dostawcy Telemedycznego.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztdw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego
lub tytutem naukowym profesora.

Konsultacje telemedyczne z zakresu:

opieki podstawowej Bezptatnie,
e choréb wewnetrznych (interny) bez limitu

opieki specjalistycznej

e chirurgii ogdlnej

e chordb ptuc (pulmonologii)
e dermatologii

e diabetologii

e endokrynologii

e ginekologii i potoznictwa

e kardiologii

e neurologii

e ortopedii i traumatologii narzadu ruchu
e otolaryngologii

e urologii

KONSULTACJE AMBULATORYJNE

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placdwce medycznej i moga obejmowac zgodnie
z profilem danej specjalnosci:

e fizykalne badanie pacjenta,

e zebranie wywiadu chorobowego,

e postawienie diagnozy,

e zalecenia co do sposobu leczenia,

o wystawienie e-recept, e-ZLA, e-skierowan lub skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.
Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego
lub tytutem naukowym profesora.
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Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:

opieki podstawowej
e choréb wewnetrznych (interny)
e medycyny rodzinnej

opieki specjalistycznej

o chirurgii ogblnej

e choréb ptuc (pulmonologii)
e dermatologii

o diabetologii

e endokrynologii

e gastroenterologii

e ginekologii i potoznictwa

e kardiologii

e neurologii

o okulistyki

e ortopedii i traumatologii narzadu ruchu
e otolaryngologii

e urologii

e wenerologii

HOT LINE

Jesli nagle poczujesz sie gorzej, a nasza placéwka w Twojej okolicy jest juz nieczynna, to mozesz
otrzymac pomoc medyczna korzystajac z ustugi Hot Line, gdzie otrzymasz telekonsultacje
pielegniarska. Zadzwon na nasza catodobowa infolinie medyczna pod numer 22 735 39 58.
Jestesmy dostepni kazdego dnia - takze w $wieta i dni wolne od pracy.

Pielegniarka w ramach posiadanych uprawnier zawodowych:

o zidentyfikuje Twoj problem medyczny,

e udzieli Ci porady medycznej, jesli Twéj przypadek na to pozwala,

o wystawi recepte na leki niezbedne do leczenia zgtoszonego problemu zdrowotnego,
jesli pozwalaja na to pielegniarskie uprawnienia zawodowe.

Jesli w ocenie pielegniarki Twéj problem zdrowotny wymaga:

e pomocy Zespotu Ratownictwa Medycznego, to otrzymasz informacje o koniecznosci
niezwtocznego potaczenia sie z numerem 112 lub 999,

o konsultacji lekarskiej w warunkach szpitalnych, to otrzymasz informacje o koniecznosci
zgtoszenia sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub innej wtasciwej dla Twojego problemu
zdrowotnego placéwki $wiadczacej catodobowa pomoc lekarska,

o konsultacji lekarskiej, to zostaniesz przekierowany na ogdlna infolinie PZU Zdrowie, gdzie
konsultant zgodnie z kwalifikacja pielegniarki, po weryfikacji Twoich uprawnief umoéwi
dla Ciebie:

o konsultacje telemedyczng z zakresu choréb wewnetrznych (interny),
o konsultacje ambulatoryjna.

Szczegbtowe warunki realizacji ustugi Hot Line okre$la Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Zleceniobiorce - na podstawie

skierowania lekarskiego.

2 konsultacje
bezptatnie,
nastepne ze
znizka 20%

Bezptatnie,
bez limitu

10

Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia krwi

e czas czeSciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy (APTT)
czas protrombinowy (PT/INR)

czas trombinowy (TT)

fibrynogen (FIBR)

hematokryt

hemoglobina

leukocyty

3 badania
bezptatnie

zdrowie.pzu.pl



e morfologia krwi z ptytkami krwi bez rozmazu

e morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym

o morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym i z rozmazem recznym
e odczyn Biernackiego (OB.)

o ptytki krwi

o retikulocyty

Badania moczu

e badanie ogdlne moczu 2 badania
bezptatnie

RECEPTA - kontynuacja leczenia

Ustuga medyczna umozliwiajgca zamdwienie i otrzymanie recept lekarskich niezbednych do kontynuacji leczenia,
bez osobistego kontaktu z lekarzem - jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta.

Recepty sg wystawiane tylko w tej placowce Zleceniobiorcy, w ktorej wczesniej wystawiono recepty na zamawiane leki.
Recepty sg wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej rozpoczetego leczenia w sytuacji, gdy dokumentacja
medyczna zawiera informacje na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz wymaganych wizyt kontrolnych.
Recepty na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia sg wystawiane przez placéwke medyczna Zleceniobiorcy
po weryfikacji tych uprawnien w systemie informatycznym udostepnionym przez NFZ.
o Zamodwienie recept na leki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, elektroniczny lub osobisty z placowka
medyczna, w ktdrej kontynuowany jest proces leczenia poprzez udostepniony przez dana placéwke medyczna
sposob przyjmowania zaméwienia. Odbidr recept odbywa sie wedtug zasad wskazywanych przez placéwke medyczna
Zleceniobiorcy.
o Lekarz moze odmoéwié wystawienia recept bez dokonania badania pacjenta, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
medycznymi lub wynika z powszechnie obowiazujacych regulacji prawnych.

Limity na ustugi medyczne obowigzuja na okres obowigzywania Umowy.
Znizki s realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiazujacej w placéwce medyczne;j.
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