Pakiety medyczne
dla Ciebie i Twoich bliskich
Przewodnik pacjenta

ZDROWIE



Przekonaj sie, jak tatwo zadbac o zdrowie z PZU Zdrowie
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Korzystaj z konsultacji u lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej w ciggu 2 dni
oraz opieki specjalistycznej w ciggu 5 dni roboczych

Nie potrzebujesz skierowania na konsultacje z zakresu opieki specjalistycznej

Mozesz umowié sie na wizyte do jednej z ponad 2400 placowek medycznych
w 600 miastach w Polsce

Mozesz samodzielnie rezerwowac terminy w kalendarzach dostepnych
na portalu mojePZU

Rezerwuj termin badania lub wizyty przez nasza catodobowa infolinie
czynna 7 dni w tygodniu

Realizuj wizyty 7 dni w tygodniu w formie telekonsultacji

Za pakiet mozesz zaptacic w ratach

Aby utatwic naszym pacjentom dbanie o zdrowie, wprowadziliSmy mozliwosc roztozenia na raty
ptatnosci za nasze pakiety medyczne.

|| E-raty to kredyt zawierany przez internet, ktory oferuja nasi operatorzy ptatnosci na rzecz klienta.

—

Sa one jednym ze sposobdw optacenia ustug medycznych dostepnych w mojePZU.
Mozesz z nich skorzystad, jesli pakiet medyczny chcesz kupic w ratach. TN
Stronami umowy kredytu sa:

v klient - kupujacy pakiet medyczny na mojePZU

v' bank
Szczegbtowe warunki przyznania ptatnosci ratalnych wraz z opisem procesu,
oferta i kosztem okresla bank w regulaminie oraz w umowie kredytu.

Jako PZU Zdrowie SA nie ponosimy odpowiedzialnosci za zobowigzania,
ktére wynikajg z umowy kredytu.

Informacje o e-ratach znajduja sie réwniez w Regulaminie swiadczenia ustug droga elektroniczng serwisu mojePZU.
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Gdzie skorzystac z opieki medycznej PZU Zdrowie
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W centrach medycznych PZU Zdrowie Zaprasza my na wirtua [nv spacer
- mamy okoto 130 placdwek wtasnych ,
po naszych placowkach

W placéwkach partnerskich
- wspotpracujemy z blisko 2400 placéwkami w 600 miastach w Polsce
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Jak znalez¢ najblizsza placéwke

v Wejdz na zdrowie.pzu.pl i kliknij zaktadke ,Lekarze i placéwki”. Ustaw guzik na ,,Placéwka”, wpisz miasto
i kliknij ,,Szukaj”. Mozesz tez wybrac sie¢ placowek: Placowki Diagnostyki obrazowej, Placowki PZU Zdrowie
lub Placowki partnerskie.

v' Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwon na infolinie: 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698
(optata zgodna z taryfa operatora).

Jak sprawdzic, czy dany lekarz przyjmuje
w placowkach PZU Zdrowie

v' WejdZ na zdrowie.pzu.pl i kliknij zaktadke ,Lekarze i placowki”.
Ustaw guzik na ,,Lekarz”, wpisz miasto i kliknij ,,Szukaj”.
Mozesz takze szukad po specjalizacji lub wpisa¢ nazwisko lekarza i go wyszukadé.

v Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwon na infolinie: 801 405 905, 22 505 15 48
lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora).
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https://zdrowie.pzu.pl/o-nas#wirtualne-spacery
https://zdrowie.pzu.pl/
https://zdrowie.pzu.pl/

Zatoz konto na mojePZU i wygodnie korzystaj z opieki medycznej

N

W portalu mojePZU mozesz:

v uméwic sie na wizyte lub badanie w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie i wybranych placéwkach
partnerskich

v mieé dostep do skierowarn i zalecen wystawionych podczas wizyty w placéwkach PZU Zdrowie

v zapozna¢ sie z wynikami badan laboratoryjnych wykonanych w placéwkach PZU Zdrowie

v zaméwic e-recepte na lek przyjmowany stale - jesli recepta byta wystawiona w placéwkach
PZU Zdrowie

v skorzysta¢ z wywiadu medycznego, ktéry pomoze wybrac lekarza

v sprawdzi¢, czy wybrana ustuga jest w zakresie Twojej opieki medycznej

v znalezé placowke PZU Zdrowie sposrdd 130 placéwek wtasnych i 2400 placéwek partnerskich w blisko
600 miastach w Polsce

v skorzysta¢ z dodatkowej oferty medycznej dla siebie i swoich bliskich.

Portal mojePZU jest dostepny na moje.pzu.pl oraz w aplikacji mobilnej.

Jak zatozyc konto na mojePZU Jak aktywowac aplikacje mojePZU

Wejdz na moje.pzu.pl Aby aktywowac aplikacje, musisz mie¢ konto w portalu mojePZU.

i kliknij ,,Zarejestruj sie”.

Zaloguj sie swoim loginem i hastem do portalu

Whpisz Twoje imig, nazwisko i PESEL. mojePZy.
Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu

Wpisz Twéj e-mail lub numer telefonu, przypisany do Twojego konta.

aby potwierdzi¢ dane. i ) o )
Utworz PIN, ktorym bedziesz sie logowacd

Odbierz e-mail lub SMS z kodem do aplikacji

weryfikacyjnym.

Wpisz kod i dokoncz rejestracje.

Gdzie otrzymacd pomoc

. .. . Pobierz aplikacje mobiln
przy rejestracji na mojePZU P 18 3
Jesli potrzebujesz naszego wsparcia w rejestracji

na mojePZU, zadzwor do nas pod numer 801 102 007
lub 22 566 50 07 (optata zgodna z taryfa operatora)
albo napisz na moje@pzu.pl.

AppStore GooglePlay AppGallery

Dowiedz sie wiecej o mojePZU

Szczegbtowe informacje na temat wszystkich
funkcjonalnosci naszego portalu znajdziesz
w Przewodniku pacjenta.
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https://moje.pzu.pl/cas/login
https://zdrowie.pzu.pl/dla-pacjenta#przewodnik-pacjenta

Jak umowic sie na wizyte lekarska lub badanie

Mozesz to zroblc przez

portal mojePZU catodobowa infolinie czynna

7 dni w tygodniu
Zaloguj sie i wybierz wizyte lub badanie, ktére Cie interesuje. Zadzwon pod numer 801 405 905, 22 505 15 48 lub
Masz dostep do grafikow placdwek wtasnych i wybranych 799 698 698. Konsultant pomoze Ci umowic sie na wizyte
placdwek wspdtpracujacych. Mozesz takze okresli¢ swoje lub badanie i udzieli potrzebnych informacji. Po zakonczeniu
preferencje dotyczace lokalizacji i terminu wizyty czy wybrac rozmowy otrzymasz SMS z potwierdzeniem.
lekarza.

Dzien przed wizytg dostaniesz SMS z przypomnieniem
o terminie.

Telemedycyna - konsultacje medyczne bez wychodzenia zdomu

Korzystaj ze zdalnych konsultacji medycznych w formie rozmowy telefonicznej, wideo
lub czatu. Do Twojej dyspozycji sa lekarze z zakresu kilkunastu specjalizacji. W ramach
telekonsultacji mozesz:

otrzymac e-recepte - jesli potrzebujesz
recepty na leki przyjmowane stale, musisz
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy
rozpoznanie choroby i rodzaj leczenia

skonsultowac sie z lekarzem
rodzinnym, internista, pediatra lub specjalista

™~

otrzymac skierowanie na badania
-z wyjatkiem RTG, tomografii
komputerowej, rezonansu

magnetycznego oraz badan
endoskopowych
DOWIEDZ SIE WIECEJ

otrzymac zwolnienie lekarskie

- decyzje o wystawieniu zwolnienia

w uzasadnionych medycznie przypadkach
podejmuje lekarz
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https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502692

Hot Line - telefoniczna pomoc
medyczna dostepna 7 dni w tygodniu
przez catg dobe

Jesli nagle poczujesz sie gorzej, a nasza placéwka w Twojej okolicy jest juz nieczynna, to mozesz
otrzymac pomoc medyczna korzystajac z ustugi Hot Line, gdzie otrzymasz telekonsultacje
pielegniarska.

24 Zadzwon na nasza catodobowg infolinie @ Jesliw ocenie pielegniarki Twéj problem zdrowotny wymaga:
/7 medyczng pod numer 22 735 39 58*. fy v pomocy Zespotu Ratownictwa Medycznego,
Jestesmy dostepni kazdego dnia - takze to otrzymasz informacje o koniecznosci niezwtocznego
w $wieta i dni wolne od pracy. potaczenia sie znumerem 112 lub 999
Pielegniarka w ramach posiadanych v konsultacji lekarskiej w warunkach szpitalnych, to otrzymasz
@ uprawnien zawodowych: informacje o koniecznosci zgtoszenia sie do Szpitalnego
C O v zidentyfikuje Twéj problem medyczny Oddziatu Ratunkowego lub innej wtasciwej dla Twojego
v udzieli Ci porady medycznej, problemu zdrowotnego placowki $wiadczacej catodobowa
jedli Twéj przypadek na to pozwala pomoc lekarska
v wystawi recepte na leki niezbedne v konsultacji lekarskiej, to zostaniesz przekierowany na ogélna
do leczenia zgtoszonego problemu infolinie PZU Zdrowie, gdzie konsultant zgodnie z kwalifikacja
zdrowotnego, jesli pozwalaja pielegniarki, po weryfikacji Twoich uprawnieri uméwi dla Ciebie:
na to pielegniarskie uprawnienia «  konsultacje telemedyczng z zakresu choréb wewnetrznych
T aodon el »  konsultacje ambulatoryjna.

*Optata zgodna z taryfg operatora

801 405 905,22 505 1548 lub 799 698 698
Optata zgodna z taryfg operatora
zdrowie.pzu.pl, obserwuj nas na m , 0 [ ZDROWIE
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https://www.linkedin.com/company/pzuzdrowie/
https://www.facebook.com/pzuzdrowie
https://www.instagram.com/pzu_zdrowie/

