Regulamin swiadczenia ustug telemedycznych dla Klientéw PZU Zdrowie

Postanowienia ogélne
§1

Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1)

8)

9)

Ustugi Telemedyczne - ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne wykonywane przez Swiadczeniodawce na rzecz

Klienta na odlegto$é, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktdry jest w catoéci nadawany,
odbierany lub transmitowany za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci (odpowiednio w
formie czatu, wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej, obstugiwanych za posrednictwem Portalu lub
telefonu);

Hasto - ciag znakéw stuzacy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Portalu oraz uzywany do identyfikacji
Klienta przy $wiadczeniu Ustug, ustalany samodzielnie przez osobe dokonujaca rejestracji badz nadawany
automatycznie przez system podczas rejestracji Klienta, o dtugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajgcy mate i wielkie
litery oraz cyfry lub znaki specjalne;

Klient - osoba uprawniona do korzystania z Ustug Telemedycznych wskazana przez callcenter PZU Zdrowie lub
internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu.pl; Klientem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych, w zakresiew jakim jest reprezentowana przez
przedstawiciela ustawowego.

Konsultant Medyczny - osoba fizyczna bedaca podmiotem wykonujacym dziatalno$é lecznicza zgodnie z
przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej badZz tez wykonujaca prace na rzecz podmiotu wykonujgcego
dziatalno$¢ lecznicza, $wiadczaca Ustugi Telemedyczne; Konsultanci udzielaja $wiadczeri zdrowotnych na
podstawie Regulaminu.

Login - numer PESEL Klienta lub inny numer wygenerowany przez system, stuzacy do identyfikacji Klienta przez
Swiadczeniodawce oraz do komunikacji z Klientem. Klient zobowiazany jest poinformowaé Swiadczeniodawce o
zmianie wszystkich danych (nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu za pomoca wtasciwego
formularza na Portalu.

Produkt - produkt leczniczy, wyréb medyczny lub $rodek specjalnego przeznaczenia zywieniowego, produkt
kosmetyczny i pielegnacyjny dopuszczony do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajacy wszelkie
wymagane przepisami prawa zezwolenia i atesty;

Portal - aplikacja dostepna pod adresem internetowym lekarzonline.pzuzdrowie.pl lub w formie aplikacji na
urzadzenia mobilne, stanowiagca cze$¢ systemu teleinformatycznego, na ktdrej tworzone sa Indywidualne Konta
Klientéw;

Indywidualne Konto Klienta - indywidualne i autoryzowane konto Klienta chronione spersonalizowanym Loginem i
Hastem, aktywne w okresie posiadania uprawnien potwierdzonych przez PZU Zdrowie;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

10) $Swiadczeniodawca - TELMEDICIN Sp. z 0. o z siedzibg w Warszawie, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy w Warszawie, XIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KRS 0000516452, o nr NIP
5272720484, bedacy zarejestrowanym Podmiotem Wykonujacym Dziatalno$¢ Lecznicza o numerze wpisu do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg 000000191183;

11) Ustugodawca - wtasciciel serwisu do zamawiania Produktow epruf s.a. z siedzibg w odzi

Do Regulaminu zastosowanie majg w szczegdlnosci nastepujace akty prawne:
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1) Ustawa zdnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

2) Ustawa zdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

3) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

4) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

5) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej réwniez: ,RODO”),
6) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej Swiadczeniodawcy w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Akceptujac Regulamin, Klient uwzglednia okoliczno$é, ze Ustugi Swiadczone sg za pomocg srodkdéw komunikacji
elektronicznej, a w przypadku podania numeru telefonu przez Klienta - réwniez na komunikacje telefoniczna,
prowadzong przez Swiadczeniodawce w celu realizacji Ustugi Telemedycznej oraz w celu przekazywania informacji o
zmianach Regulaminu.
W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Klient powinien niezwtocznie
skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub udac sie do najblizszej
placéwki stuzby zdrowia.
Jesli potaczenie z Konsultantem Medycznym nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub
samopoczucie Klienta pogarsza sie, Klient powinien niezwtocznie zasiegna¢ pomocy w placéwce stuzby zdrowia.
Kontakt badz préba kontaktu z Konsultantem Medycznym nie mogg opdznial lub zastgpi¢ wykonania dziatan
wskazanych w pkt 5i 6.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

Warunki $wiadczenia Ustug Telemedycznych
§2

Swiadczeniodawca $wiadczy Ustugi Telemedyczne droga elektroniczng Klientom, zgodnie z Regulaminem 24 h/dobe
przez 7 dni w tygodniu.
Ustugi Telemedyczne s3 realizowane po uprzedniej autoryzacji kazdej Ustugi Telemedycznej przez infolinie PZU Zdrowie
badz internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu.pl
Komunikacja Klienta z Konsultantem Medycznych w ramach Ustugi Telemedycznej moze przebiega¢ w zaleznosci od
decyzji Klienta w formie:
1) czatu - wymiany krétkich wiadomosci tekstowych miedzy Klientem a Konsultantem Medycznym za posrednictwem
a. Portalu,
2) telekonferencji - przekazu audio miedzy Klientem a Konsultantem Medycznym za posrednictwem telefonu,
3) wideokonferencji - przekazu audiowizualnego miedzy Klientem a Konsultantem Medycznym za posrednictwem
telefonu lub Portalu.
Swiadczeniodawca przed przystapieniem do $wiadczenia Ustugi Telemedycznej na rzecz Klienta weryfikuje tozsamo$é
Klienta poprzez zwrdcenie sie o podanie imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub daty urodzenia.
W celu wykonania Ustug Telemedycznych Swiadczeniodawca utworzy Klientowi Indywidualne Konto Klienta po pierwszej
rejestracji Ustugi Telemedycznej za posrednictwem infolinii PZU Zdrowie lub przez internetowy serwis dostepny za
posrednictwem strony moje.pzu.pl Po utworzeniu Indywidualnego Konta Klienta Swiadczeniodawca przesyta do Klienta
wiadomoscig SMS i e - mailem spersonalizowany Login i Hasto wymagane do zalogowania sie do Portalu, adres strony
internetowej na ktorej dostepny jest Regulamin oraz link, pod ktérym ma nastgpic pierwsze logowanie w celu wykonania
Ustugi Telemedycznej. Jezeli odrebne przepisy prawa wymagajg przestania Regulaminu w innej formie,
Swiadczeniodawca przesyta Regulamin w wymaganej formie po uzyskaniu od Klienta niezbednych danych. W razie
wyboru przez Klienta ustugi czatu lub wideokonferencji kontakt Klienta z Konsultantem Medycznym nastapi za
posrednictwem Indywidualnego Konta Klienta na Portalu. W tym celu Klient jest zobowigzany zalogowac sie do
Indywidulanego Konta Klienta w terminie potwierdzonym przez Swiadczeniodawce w wiadomosci SMS lub e-mail
przestanej do Klienta lub przez internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu.pl. W razie wyboru przez
Klienta ustugi telekonferencji Konsultant Medyczny skontaktuje sie telefonicznie z Klientem w terminie potwierdzonym
przez Swiadczeniodawce w wiadomoéci SMS lub e-mail przestanej do Klienta. Do kontynuowania ustugi telekonferencji
Klient akceptuje Regulamin. W przypadku, gdy Klientem jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych osoba akceptujaca Regulamin jest przedstawiciel ustawowy Klienta.
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Swiadczeniodawca zapewni Klientom dostep do Portalu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Swiadczeniodawca
zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Portalu, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia dostepnosci Portalu Klienci
beda informowani z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez Indywidualne Konto Klienta.

Swiadczeniodawca udostepnia Klientowi na Portalu jego dokumentacje medyczna, w tym w szczegdlnoéci w zakresie co
najmniej: historie udzielonych konsultacji, zaleceri pokonsultacyjnych, dokumentéw udostepnionych przez Klienta,
Swiadczeniodawca zapewni Klientowi mozliwoéé przesytania dokumentéw medycznych oraz wydruku zapisanych w
Indywidualnym Koncie Klienta dokumentéw i danych medycznych.

W ramach Portalu Klient ma udostepniong ustuge zaméwienia Produktdw, ktdre zostaty przepisane przez lekarza
w ramach Ustugi Telemedyczne;j.

Jezeli Klient decyduje sie na skorzystanie z ustugi zaméwienia Produktéw po naci$nieciu udostepnionego linku i
wyrazeniu zgody na udostepnienie danych osobowych Ustugodawcy w Portalu moze zostaé przekierowany do strony
serwisu pozwalajacego na sktadanie zamodwien na Produkty objete oferta serwisu Ustugodawcy.

Klient zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do Indywidualnego Konta Klienta. Klient
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Swiadczeniodawce poprzez e-mail zgtoszenie@telemedi.co o wszelkiego
rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa lub wypadku skorzystania z Indywidualnego Konta Klienta przez osoby
nieuprawnione.

Klient jest uprawniony przez 24 h po zakonczeniu realizacji Ustugi Telemedycznej do bezptatnego jednorazowego
zadania pytania w formie tekstowej Konsultantowi Medycznemu za posrednictwem Indywidualnego Konta Klienta.
Jednostkowa Ustuga Telemedyczna trwa 15 minut (jedna jednostka czasu).

Jezeli wymaga tego postawiona uprzednio diagnoza uprawniony Konsultant Medyczny w ramach Ustugi Telemedycznej
moze wystawic¢ recepte, skierowanie niezbedne do kontynuacji leczenia/zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej. Wystawione dokumenty sa
odzwierciedlone na Indywidualnym Koncie Pacjenta.

Wystawienie recepty moze wymagaé przedtozenia Konsultantowi Medycznemu przez Klienta dokumentdw
potwierdzajacych postawiong uprzednio diagnoze, miedzy innymi:

1) karta wypisu ze szpitala,

2) dokumentacja medyczna,

3) wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.

Konsultant Medyczny w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujgca zawdd medyczny.
Konsultanci Medyczni posiadaja wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia i kwalifikacje do udzielania
Swiadczer Telemedycznych.

Konsultanci Medyczni prowadza dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z ustawg
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Konsultacja moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczacej m.in. ogdlnego stanu zdrowia Klienta,
dotychczasowego leczenia, przyjmowanych lekdw czy predyspozycji genetycznych.

Konsultant Medyczny przeprowadza badanie podmiotowe Klienta, ktére ma na celu ocene stanu jego zdrowia oraz
dobranie wtasciwych metod leczenia.

Klient zobowiazuje sie przekaza¢ Konsultantowi Medycznemu wszelkie informacje i okolicznosci, ktére moga miec
znaczenie dla $wiadczenia Ustugi Telemedycznej, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikdéw badan, ktére moga by¢
konieczne.

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o ktdérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi Telemedyczne;j.

Przebieg $wiadczenia Ustug Telemedycznych moze by¢ rejestrowany przez Konsultanta Medycznego, a jego zapis moze
by¢ przechowywany na serwerach wskazanych przez Konsultanta. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na
rejestracje przebiegu Ustug Telemedycznych, w tym na sporzadzanie zapisu gtosowego lub audiowizualnego.

Wymogi techniczne
§3

Korzystanie z Portalu wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych, niezbednych do wspétpracy z
Systemem Teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Swiadczeniodawca:
1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, MacOS iOS lub Android (w
przypadku korzystania z aplikacji mobilnych) i minimalna predkoscia tacza 1 Mbps,
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2) zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome lub Firefox z wtaczona obstuga aplikacji
niezbednych do poprawnego potaczenia z systemem teleinformatycznym,

3) uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtgczony JavaScript),

4) aktywny adres e-mail,

5) telefon komdrkowy.
W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie powinno posiadaé system Android lub iOS, zaktualizowany do
najnowszej wersji.
W przypadku korzystania z Portalu na urzadzeniach mobilnych wymagane jest posiadanie zainstalowanej aplikacji
Telemedi.co, dostepnej w serwisie Google Play (www. play.google.com) lub Appstore (www.appstore.com).
Rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu, w przypadku korzystania z Portalu za pomocg przegladarki to
1024x768 pikseli.
Potaczenie z Portalem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.
W celu zapewnienia bezpieczeAstwa $wiadczenia Ustug Telemedycznych oraz przesytu danych, Swiadczeniodawca
podejmuje srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi Telemedycznej,
wynikajace z niespetnienia przez Klienta wymagan, okreslonych w Regulaminie

Reklamacje
§4

Klientowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Telemedycznej na
zasadach opisanych w umowie ubezpieczenia, abonamentu medycznego lub innej umowie, na podstawie ktérej Klient
korzysta z Ustug Telemedycznych.
Tre$¢ reklamacji powinna zawieraé, co najmniej:
1) dane pozwalajace na identyfikacje Klienta: imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail lub adres korespondencyjny, na
ktéry ma by¢ wystana odpowiedz,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji,
3) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia Swiadczacego o nienalezytym wykonaniu Ustugi Telemedycznej.
Reklamacje dotyczace ztozonego zamdwienia nalezy kierowac do epruf:
1) adres korespondencyjny: eprufs.a., 91-342 £4dz, ul. Zbaszynska 3
2) mailowo: zamowlek@epruf.pl
3) telefonicznie: 22 270 17 17 (czynna w dni robocze od 8:00 do 16:00, koszt potaczenia wg stawek operatordw)
Tres¢ reklamacji dotyczacej ztozonego zamodwienia powinna zwieraé, co najmniej:
1) dane pozwalajace na identyfikacje Klienta: imie i nazwisko, numer zamodwienia, numer telefonu, adres e-mail lub
adres korespondencyjny, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji,
Reklamacje i zwroty Produktéw rozpatrywane sg przez Apteke, ktéra dokonata sprzedazy Produktow.
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych dziatania Portalu i zwigzanych z nimi kwestii technicznych
nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres korespondencyjny lub na wniosek klienta poczta
elektroniczna.

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych
§5

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia, z zastrzezeniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa regulujacych zasady przechowywania dokumentacji medycznej i danych
medycznych. Dane Klienta utrwalone w ramach wykonywania Ustugi Telemedycznej poprzez Portal dostepne sa po
zalogowaniu do Indywidualnego Konta Klienta.

Swiadczeniodawca zabezpiecza $wiadczenie Ustug Telemedycznych oraz transfer danych przed dostepem oséb trzecich,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. wymaganiami przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych oraz aktéw
wykonawczych.

Administratorem danych osobowych Klienta zamieszczonych w Portalu niezbednych do $wiadczenia Ustugi
Telemedycznej, jest Swiadczeniodawca. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Swiadczeniodawce jego danych
osobowych w celu realizacji Ustugi Telemedycznej.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu $wiadczenia Ustugi Telemedycznej zgodnie z Regulaminem.
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Dane osobowe, w tym dane wrazliwe o stanie zdrowia Klienta, beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci ustawy o RODO i ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Klient wyraza zgode na udostepnianie swoich danych, w tym danych zawartych w dokumentacji medycznej za
posrednictwem Portalu, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza, w ramach ktérych dziatajg Konsultanci
Medyczni oraz PZU Zdrowie SA, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania i rozliczenia Ustug Telemedycznych
oraz kontynuacji leczenia Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Podanie danych osobowych przez Klienta wynika z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, za$ podanie
numeru telefonu jest niezbedne do komunikacji przy uzyciu tacza telefonicznego.
Klient, jesli przepisy prawa, m.in. ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, nie wskazuja inaczej, ma prawo:
1) dostepu do swoich danych osobowych,
2) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zajda przestanki z art. 21 RODO
3) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptynie na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
jednakze uniemozliwi $wiadczenie przez nas ustug,

4) przenoszenia danych

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego

6) ograniczenia przetwarzania danych osobowych
7) usuniecia swoich danych osobowych

8) sprostowania swoich danych osobowych
W celu wykonania powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Danych Osobowych poprzez e-mail na
adres iod@telemedi.co lub poprzez poczte tradycyjna piszac na adres Swiadczeniodawcy.
Dane osobowe Klienta nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Postanowienia koricowe
§6

Klient ponosi koszty wynikajace z korzystania ze sSrodkéw komunikacji elektronicznej, niezbednych do skorzystania z
Ustug Telemedycznych wg cennika operatora, Swiadczacego na rzecz Klienta ustugi telekomunikacyjne.
Przesytanie treSci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych prawa
Swiadczeniodawcy lub innych oraz ktére mogtyby powodowa¢ lub zachecaé do zachowania uznawanego za dziatanie
niezgodne z prawem, naruszajacego prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest
zabronione.
Swiadczeniodawca poinformuje Klienta o wszelkich zmianach Regulaminu niezwtocznie po zalogowaniu sie Klienta na
Portalu. W celu dalszego korzystania z Ustug Telemedycznych niezbedna jest akceptacja zmian Regulaminu przez Klienta.
Umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie jest umowa dotyczaca ustug zdrowotnych w rozumieniu art.
3 pkt. 7 ustawy o prawach konsumenta.
Ztozenie za posrednictwem PZU Zdrowie wniosku o utworzenie Indywidualnego Konta Klienta jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze:

1) Klient ukonczyt 18 lat oraz posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

2) w przypadku, gdy Klientem jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych osoba sktadajaca

oswiadczenie jest przedstawiciel ustawowy Klienta.
3) wskazany przez Klienta numer telefonu i adres e-mail naleza do Klienta, a ich podanie nie narusza praw oséb
trzecich.

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Klientowi tresci zwigzanych z wykonaniem umowy w zakresie Ustug
Telemedycznych nastepuje przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej.
Klient moze rozwigza¢ umowe ze Swiadczeniodawca w zakresie dostepu do Portalu i $wiadczenia Ustug Telemedycznych
w kazdej chwili, sktadajagc w tym celu oswiadczenie w sposéb przewidziany dla sktadania reklamacji, chyba ze
postanowienia odrebnej umowy dotyczacej Swiadczen zdrowotnych na rzecz Klienta stanowig inaczej.
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